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Skadereglering inom trafikforsikringen

Finansinspektionen har med intresse tagit del av Din skrivelse om Dina erfa-
renheter {ran kontakter med trafikskadade.

Finansinspektionen foreslog i rapporten 2003:1 “Stirkt skydd for trafikskada-
de” ett antal kvalitetshdjande atgdrder som bolagen borde vidta for att forbdttra
situationen for de trafikskadade. Bolagen maste naturligtvis kontinuerligt arbe-
ta for att utveckla sina skaderegleringsprocesser med beaktande av kravet pa
en rimlig balans mellan kostnader och intikter i trafik férsékringen. Det som
kan diskuteras dr i vilken takt denna utveckling sker. I ljuset av de erfarenheter
Du férmedlar synes denna utveckling ske alldeles for langsamt.

Detta kommer FI att folja upp i sin tillsyn s langt som mandat och resurser
medger. FI har till uppgift att utéva tillsyn dver forsikringsbolagen. Detta ér
dels en finansiell tillsyn, dels en tillsyn av att deras verksamhet uppfyller de
krav som stills i lagen.

FI genom{Sr f6r ndrvarande en fOrstirkning av resurserna for tillsyn av konsu-
mentrelaterade forsiakringsfragor varfor vi framdver kommer att kunna ligga
okad tyngd pa bland annat trafikskaderegleringen. Vart arbete ir dock inriktat
pa konsumenter som grupp och inte pa enskilda fall.

Skaderegleringen ska uppfylla god forsiikringsstandard. Det giller alla delar 1
skaderegleringsprocessen. Ansvaret for att underlaget f6r att bedéma en skada
ar tillrdckligt ligger uteslutande pa bolaget.
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