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Riitta Kallio

Fran: tomas.alsbro@whiplash.pp.se '”“/“6777",775((:‘
Skickat: den 30 september 2004 12:41 Tmen )

Till: Registrator W

N,

[P Y

Amne: FW: Nér skall ni agera? el
Till

Styreisen
Finansinspektionen
Box 6750

113 85 Stockholm

For kédnnedom tverséndes detta brev.

Mvh

Tomas Alsbro
Whiplash Info
www.whiplash.pp.se

From: tomas.alsbro@whiplash.pp.se [mailto:tomas.alsbro@whiplash.pp.se]
Sent: Thursday, September 30, 2004 12:20 PM

To: 'finansinspektionen@fi.se’

Subject: Nar skall ni agera?

Finansinspektionen
Generaldirektéren Ingrid Bonde
Box 6750

113 85 STOCKHOLM

Ledsen att besvéra er — men nu maste ni ta initiativ och géra nagot - de trafikskadade mals sénder och
samman!

Den 31 januari 2003 avlidmnande ni regeringsrapporten 2003:1 till Finansdepartementet.

| den rapporten, som undertecknad lamnade remiss till, konstaterades mangariga, aterkommande problem
med langa handlaggningstider.

Departementet har sedan dess inte hunnit med annat &n remissinsamling.

| avvaktan pa Finansdepartementet - vad har ni vidtagit for egna initiativ i frdgor som behandlades i rapporten
i syfte att komma tillrétta med de problem som dels ni sjéilva konstaterade, dels de som framkom genom
remisserna?

Jag har fragat mina [&sare om handlaggningstider och fatt svaret att av mer &n 700 svarande
e Vantar ndra varannan (46,6%) fortfarande efter mer &n 6 ar p4 skaderegleringen
o Vintar mer &n var femte (23,6%) fortfarande efter mer &n 9 arl

Nedan visas en fortvivlad (avidentifierad) skadad frustration. Hon har dock inte vantat mer &n 5 &r &nnu pé att
f& drendet till TSN. Men hennes inlagg i Whiplash Info Hj#lp-Forum var fér mig droppen som nu fatt mig att
tiliskriva er. Jag kan dock konstatera mot bakgrund av de idag mer &n 1.400 medlemmarna i hjélp-forumets
dryga 14.000 inl&gg handlar alltfér manga om fértvivian, stora ekonomiska bekymmer och en total maktiéshet
pga. bolagens nonchalans och langa handldggningstider.

Jag har noterat att ni i ett remissyttrande uttryckt att ni inte anser er lampliga att handha konsumentintressen
och enskilda fall, men det kan inte rada nagon tvivel om annat &n att det avilar er att tillse att administrativa

rutiner och adekvata resurser finns inom bolagen fér att ur férsdkringstagarnas perspektiv godtagbar
tidsutdrakt for skadehantering infors,

Om ni &r genuint intresserade av de trafikskadades erfarenheter s erbjuder jag er att via Whiplash Info {med
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sina ca 40.000 unika besok per manad) sprida en attitydundersékning till saval skadade som anhdériga,
ombud mm. Saval ni (ref till er rapport 2003:1) som bl.a. vi med bred kontakt med trafikskadade har ju kunnat
konstatera att de sk kundundersékningar férsikringsgivarna genomfért snarast kan betraktas som dimridaer i
syfte att bekréfta den egna fortraffligheten mer #n att vederldgga fakta rérande trafikskadades attityder
gentemot sina respektive férsakringsgivare.

Alla forum I Nytt Amne [ ] Svar till Amne
[Wkrinq | Annulera prenumerationer pa inldgg i
T denna rubrik

Skadereglering ] ki = :
T e . s . - | Skicka Amnet till en Bekant
\ | Hialp av tolkning p8 mail.. P Utskriftsvainliat

Forfattare | Amne [] T T
XXXXXX [ postat - 22 sep 2004 : 09:30:56 || [ [ =1 7 [

Sweden

3 Inldgg

Jag skickade ett mail till If férsékringsbolag o frdgade om vad mitt Pm var
o om dom skickat in handlingarna till TSN &n,, som enl uppgift pa telefon
skulle ske i maj..

Allt ska ju skickas dit eftersom jag har berédknad invalitesgrad 24%
Fick detta svar o vet fortfarande lika mkt som innan jag mailade dom férra
veckan????

Jag bad ocksa o fa kopior pa allt underlag dom hade.

Jag vart pa kérd av en brandbil nér jag utférde mitt jobb som busschauffér
i sthim dec 89.

Livréanta o 75 %sjuk ersattning dar klart till feb 2005 fér att sen fdrnyas enl
lékarna till sjukbidrag 75%

Svaret fran if:
Hej !

Trakigt att héra, jag hoppas att PM och proceduren med namnden skall bli
klar under hdsten. Med hansyn till mitt arbetsidga kommer jag att sléppa
regleringen av ett antal

skador till tv8 medarbetare p& min grupp. Jag vet inte om ditt drende &r
aktuellt givetvis

skall du inte férlora ndgot pé detta ur en tidsméssig aspekt.

Vad gdller handlingar i ditt drende &r det bara medicinska handlingar
sedan

brev som gatt

till dig eller ombudet vidare uppgifter fran dina arbetsgivare och
forsakringskassan i férekormmmande fall. Dvs ingenting som du inte sjélv
kan

ta reda pa finns i var akt.

Att lamna ett exakt datum fér ndmnden kan jag inte men i ar skall detta
bli
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klart.
Hoppas att du kan acceptera detta.

Vanliga halsningar

XXXXAXX

Admm J [ Ipostat - 22 sep 2004 : 130152 ) [-) L] [ [=][] 1 (7]

Sverige

930 Inlagg Hej xxxxx,

det skall avila IF att sinda kopia av det PM som stills till TSN,

Se detta cirkuldr 3:2000 fran TSN,

Prata med ditt ombud om detta!
Vem ir forresten ditt ombud?
Tomas Alsbro

!-- Att hjélpa andra &r att hjélpa sig sjilv --!
E G4 till sidans topp

XXXXXX . lpostat-225ep2004: 17:41:24 | [ [ 1 [=101 [ [

Sweden

3 Inldgg tack for svaret Thomas ,, men If har inte ens skicat till TSN &n,, dom har
inte ens gjort Pm som enl advokaten fick besked om i april att det skulle
ske d, o nu ar det snart oktober....
Min advokat heter Molenda,
o Min advokat far inte ens tag pa If, de svarar inte p4 telefon eller brev frin
honom,, i varas svarade hon pd if bara nir advokaten skickade
motagningsbevis... D4 fick vi svar
skaderegleraren heter Cristina Delden chef for personskador If Stockholm..
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Ni har ett klart regeringsuppdrag, sa vitt jag tolkat regleringsbrevet rétt, att sarskilt tillse och beakta
konsumentskyddet inom ert verksamhetsomrade. Jag maste tyvérr s&ga att ni skoter detta daligt. Den icke
protokollférda samverkan ni har pa GD-nivé med KO synes enligt min uppfattning inte satta manga spar
utifran ett konsumentperspektiv. | synnerhet de trafikskadade &r mycket hart drabbade av forsdkringsgivarnas
makaltsa nonchalans mot de skadade i skaderegleringsprocessen.

Jag vill ocksd pdminna om debattartikeln i Nordisk Forsakringstidskrift — NFT 4/2003 Argang 84
under rubriken “Férsikringsbolagen och de trafikskadade - Ett debattinligg om handliggningstider”
av Jan Carlson, Sven Killgren och Anders Wallin. Férfattarna har samtliga varit personskadechefer
med erfarenhet av ndmndarbete.

"I mitten av 1990-talet tiftkénnagav forsékringsbranschen héga ambitioner nér det géiide
personskaderegleringen. Finansinspektionen anmdrkte pa de ldnga handidggningstiderna och krdvde
atgdrder. Sedan dess har Finansinspektionen pé regeringens uppdrag fatt géra tva utredningar som
redovisals med atgérdsforsiag.

Under den tid defta pagétt har en kontinuerlig férsémring skett i branschen med bland annat alit fler drenden
med orimliga hanadldggningstider. Finansinspektionens anstrédngningar har inte gett ndgot positivt resultat, De
senast presenterade férslagen Iar inte féréndra den situationen. Men visst finns det I8sningar!”

Vidare kan ni inte ha undgatt att notera férsakringsgivarnas alltmer tilltagande restriktivitet med att bevilja
ombudskostnadsersattning utom ratta for de trafikskadade. Bl.a LF har satt i system att végra sadan
ombudsersattning, och Trygg-Hansa har tagit sig ratten att helt kontrollera ombudets agerande sasom ombud
med bl.a. uppgiften att bistd den skadade med utrednings- och bevisféring. Folksam meddelar varje ombud i
sitt sk ombudsbrev att de har fér avsikt att reglera ombudskostnaden nér drendet &r fardigt — trots att de #r vl
medvetna om att det da tar aratal innan ombudet far sin ombudskostnad reglerad. Vilket ombud med ansvar
fér egen redovisning kan acceptera detta? Konsekvensen blir givetvis at ombud avbéjer att ata sig sdana
uppdrag. Réttsékerheten for de skadade &r sammanfattningsvis borta.

Det borde ligga i ert intresse att tillse att ert - sedan ert med férlov sagt fér manga obegripligt undfallande
agerande i den sk Skandiaskandalen — rykte bland alim&nheten har anledning att starkas. Er hittillsvarande
underlatenhet att agera till skydd for de finansiellt och rattsligt mycket svaga gruppen trafikskadade fortidper
att undergrava ert fértroendekapital.

Jag noterar bland era publika dokument att ni satsar stora resurser vad avser den finansiella stabiliteten och
riskdversynen, men har ytterst svart att finna motsvarande satsning pa verksamhetsmalet konsumentskydd i
den bemdrkelse jag har har tagit upp och som méter varje trafikskadad.

Varfér inte ta initiativ i stéllet for att vanta pa att ni eventuellt aldggs att vidta atgérder?

mvh

Tomas Alsbro

Whiplash Info

Oxeldgatan 12

613 33 Oxeldsund

Tfn 0155 373 38, 070 46 99 730
Fax 01552963 77

www. whiplash.pp.se

KK

Finansinspektionens styrelse
Konsumentombudsmannen
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